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Rapportering gdllande rapporterade missforhallanden enligt
Socialtjanstlagen 14 kap 38.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande ska, enligt 14 kap 6 § Sol,
dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanrdjas utan drojsmal.

Nedan redovisas inkomna Lex Sarah-rapporter under perioden 2024-05-31 till och med 2024-
11-28 enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 §. Under ovan angiven period har 99 handelser
rapporterats. Det bedoms ofta ligga flera orsaker bakom en handelse.

Handelserna dr fordelade mellan avdelningarna enligt nedan;

Avdelningar Antal inrapporterade
héndelser
Barn och familj utredning 47
Mottagningen 17
Forsorjningsstodsteamet 13
Samhallsvarden 8
Oppenvard barn och familj samt 1
familjeratten
Vuxenutredning 12
Oppenvérd vuxen 1
Administrationen 0

Det ar i dagslaget inte genomforbart med nagra jamforelser med sifforna fran samma tid
forra dret eller i varas, detta utifran att vi i februari 2024 gjorde om hela flodet for
avvikelsehanteringar. Dessa siffror kommer dock pa sikt att spegla verksamheten mer rattvist
da vi numera separerar rapporteringarna pa 6vriga avvikelser och Lex Sarah.

Det man kan saga att ar att det fortfarande ar en stor skillnad mellan Myndighet och
Oppenvard som ni ocksa tog del av en extra rapport kring i september 2024. Arbetet riktat
kring det kommer det att rapporteras vidare om i verksamhetsberattelsen.

De handelsetyper som rapporterats flest ganger ar beslut, handlaggning under utredning
(de flesta pa barn utredning) och dokumentation (de flesta pa mottagning och barn
utredning). Far dock komma ihag att det an sa lange dr svart att analysera materialet utifran
att flédet ar nytt.
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IVO-anmdlan
En anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO har gjorts fran maj till november 2024.

Vidare arbete framat

Alla hdandelser ar kdnda av ledningen pa socialférvaltningen och atgarder vidtagna utifran de
brister som uppmarksammats. Sedan det nya processflodet i systemet for avvikelser sa far
cheferna ett stod i att félja upp atgarder kopplade till avvikelserna. Detta ar ett arbete som vi
framkommer kommer att arbeta mera med for att se om atgarderna ger effekt. Det ar nagot
tidigt annu men forhoppningen ar att det nya flodet och sattet vi arbetar med avvikelser
ytterligare ska sakerstalla rattssakerheten i det arbete som vi utfér for medborgarna.

Anna Ryding
Utvecklare
Socialférvaltningen
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